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Yapay zeka artik yalnizca bir teknoloji dedil, rekabetin yeni
stratejik ekseni. Bu rapor, Tlrkiye’nin déniusim deneyimine
ayna tutarken, gelecege yon vermek isteyen tim kurumlar
icin ortak bir referans noktasi olusturuyor.

2022 yiinin son ceyregdi, Yapay Zekanin demokratiklesmesiyle is dinyasinda
yeni bir paradigmanin kapilarini araladi. O ginden bu yana, hem is yapis
bicimlerimiz hem de kurumsal stratejik onceliklerimiz kokld bir degisim
surecinden geciyor. Saha calismalarmizda ve yonetim ekipleriyle
gerceklestirdigimiz calistaylarda, dijital donusim beklentilerinin hizla arttigini;
ancak kurumlarin kendilerini konumlandirabilecekleri guvenilir bir kiyaslama
(benchmark) noktasina duyduklari ihtiyacin da ayni oranda derinlestigini
gozlemledik.

Bu arastirma, tam da bu stratejik boslugu doldurmak ve Turk is dinyasina veri
odakli bir perspektif sunmak amaciyla hayata gecirilmistir. Raporun metodolojisi
ve analiz sureci, Yapay Zekanin ¢ok boyutlu yapisini kapsayacak sekilde iki temel
yetkinlik alaninin birlesimiyle kurgulanmistir. Talent Focus, arastirmanin insan
kaynagi, organizasyonel mimari ve liderlik boyutlarini yonetip yonlendirirken;
Plusture, sureci kurumsal strateji, operasyonel verimlilk ve rekabet avantaij
perspektifiyle ele alarak degerlendirmistir. Bu is birligi, Yapay Zekay! yalnizca
teknolojik bir yatinm olarak degil; insani, kaltiri ve stratejiyi merkeze alan
butunsel bir donisim yolculugu olarak tanimlamamizi saglamistir.

Calismamizda, kurumlarin Yapay Zeka ile etkilesimini; Strateji, Kiiltiir ve insan,
Kaynaklar ve Altyapi, Kavramsal Anlayis ve Genel Olgunluk olmak Uzere bes
temel eksende analiz ettik. Amacimiz, teknolojiyi dogru is problemlerine entegre
eden stratejik akil ile bu donlisimu hayata gecirecek kultirel altyapiyr ayni ¢ati
altinda bulusturmaktir. Biliyoruz ki Yapay Zekanin gercek potansiyeli, teknik
kapasitenin 6tesinde; calisanlarin yeni calisma modellerini benimsedigi, liderlerin
dénusumu sahiplendigi ve kurum kdltiranin ceviklestigi bir iklimde ortaya
clkmaktadir.

OnsoOz

Bu raporun, sirketlerin mevcut olgunluk seviyelerini anlamalan ve 2025
vizyonlarini sekillendirmeleri adina stratejik bir referans noktasi olmasini
hedefliyoruz. Arastirmanin her yil tekrarlanmasiyla, Turkiye’deki Yapay Zeka
ekosisteminin gelisimini izlemeyi ve kurumlara surdurdlebilir bir yol haritasi
sunmayl amagcliyoruz.

Veri toplama ve yayginlastirma sureclerindeki degerli katkilari icin  TINK
Coaching’e, icgoruleriyle calismaya deger katan tum katiimci sirketlere ve
paydaslarimiza tesekkur ederiz. Bu calismanin, Yapay Zeka dontusuminde somut
is sonuclari elde etmek isteyen tim liderlere rehberlik etmesini diliyoruz.

Dilek Giimiislii ~ Enis Behar Menda
Talent Focus Plusture UK
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Oniimiizdeki dénemde odak noktasi;

Organizasyonel kilturdeki yliksek motivasyonu somut teknik
kaynaklarla desteklemek, yetkinlik aciklarini kapatmak ve
yapay zeka projelerini "niyet" asamasindan "dlceklenebilir
deger Uretimi" asamasina tasimak olmalidir.

104 sirketin verileriyle olusturulan bu stratejik degerlendirme; Turk is dlinyasinin
genel yapay zeka olgunlugunun "B" seviyesinde oldugunu, ancak organizasyonel
istek ile teknik altyapi arasinda kritik bir dengesizlik bulundugunu ortaya
koymaktadir.

or  Kultirel motivasyonu altyapi ile esitleyin

Sirketlerin en giiclii kasi olan "Kiiltir ve insan” (B+) ile en zayif halkasi olan
"Kaynaklar ve Altyap!" (C+) arasindaki makas kapatilmalidir. Mevcut kdltirel
hazirigr hayal kirikligina donustirmemek icin bltce, veri kalitesi ve teknik
altyapi yatinmlarina éncelik verilmelidir.

02 Yetkinlik acigini stratejik olarak yonetin

Blytmenin énlindeki en blylk engel %58 oraniyla "bilgi ve uzmanlik
eksikligi"dir. Teknolojiyi sadece satin almak yeterli degildir; IK
departmanlari, sadece egitim veren degil, is glicli déntsimiind (reskilling)
yoneten stratejik ortaklar olarak konumlanmalidir.

Ozet

03 Somut performans gostergeleri (KPI) belirleyin

Ust ydnetim destedi mevcut olsa da, projelerin basarisini élcecek finansal
(ROI) ve operasyonel metriklerin tanimlanmamis olmasi (KPI skoru C+)
kaynak verimsizligi riski yaratmaktadir. Yatinm kararlari, net geri donts
hedefleriyle desteklenmelidir.

ICI

{

0« |s modeli entegrasyonuna hiz verin

Yone

Buyiik dlcekli sirketler (B+) stratejik bir yol haritasi ile ilerlerken, KOBI'ler (B)
kaynak kisiti nedeniyle "ilk yatinm esigini" asmakta zorlanmaktadir. Rekabet
avantaji icin yapay zeka, bir "BT projesi" olmaktan cikarilip is modelinin
merkezine alinmalidir.

os Kulturel motivasyonu altyapi ile esitleyin

Mevcut kullanim agirlikli olarak Pazarlama ve iletisim (%52) alaninda
yogunlasmistir. Stirdlrulebilir verimlilik artisi saglamak icin yapay zeka
uygulamalari tedarik zinciri (%12) ve finansal planlama gibi operasyonel
fonksiyonlara yayginlastirilmalidir.
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"Niyetten Aksiyona Gecisin
Esigi”

1. Mevcut Durum

Turkiye is dlnyasl, yapay zeka yolculugunda kritik bir dénemectedir. 2025 yili arastirma
verileri, sirketlerimizin "farkindalik" asamasinin devam ettigini, ancak somut deger Ureten
“projelendirme ve uygulama" evresine geciste zorlandigini géstermektedir.

104 sirketin katiimiyla gerceklestirilen analiz, Turkiye'nin genel Yapay Zeka Olgunluk
Skoru'nun B seviyesinde oldugunu ortaya koymustur. Bu skor, sirketlerin yapay zeka
uygulamalarina gecis konusunda istekli olduklarini ancak bu istedin henlz uygulamaya
gecirme asamasinda oldugunu ve operasyonel seviyeye donustiremedigini gostermektedir.

1.1 Kiiltiirel istek ile Teknik Yetersizlik Arasindaki Dengesizlik

Kurumlarin en guclu kasi, calisanlarin adaptasyon istegini ve teknolojik merakini yansitan
"Kultur ve insan" (B+) boyutudur. Ancak bu yiiksek motivasyon, raporun en zayif halkasi olan
"Kaynaklar ve Altyap!" (C+) gercegiyle carpismaktadir. Calisanlar ve orta kademe ydneticiler
doénusum icin kosmaya hazir olsa da, onlara gerekli veri kalitesi, teknik altyapi ve bltce
(gerekli ayakkabi) hentliz saglanamamistir. Bu makas kapatilmazsa, var olan yliksek kurumsal
motivasyonun hayal kirikigina dénusme riski bulunmaktadir.

1.2 Olcek Bazli Ayrisma: Biiyiikler Strateji, KOBI'ler "Esik" Savasinda

Sirket buyuklugu ile yapay zeka olgunlugu arasinda dogru orantili ve sert bir iliski mevcuttur;
buylk Olcekli sirketler (B+), yapay zekayi bir Ar-Ge denemesi olmaktan cikarip stratejik
rekabet silahina ddnistirme kapasitesine ulasmistir. Buna karsilik KOBI'ler (B), kiiltiirel
olarak istekli olsalar da "Kaynaklar ve Altyapi" boyutunda kritik esik olan C+ seviyesinde
kalarak, "ilk yatirnm esigini" asmakta zorlanmaktadir. Blyuk organizasyonlar basarisiz pilot
projeleri ve Ar-Ge maliyetlerini tolere edebilirken, kaynak kisiti yasayan KOBI'lerin "deneme-
yanilma" luksU bulunmamaktadir.

1.3 Stratejik Yol Haritasi ve KPI Eksikligi

Buyiik sirketler ile KOBI'ler arasindaki en keskin fark "Strateji ve Liderlik" boyutunda
gérilmektedir; bliyiik kurumlar net bir yol haritasi ile ilerlerken (Strateji B+), KOBi'ler (Strateji
C+) daha cok plansiz bir deneme slirecindedir. Sektér genelinde (st yonetim destedi
mevcut olsa da, bu destek henliz somut Performans Gostergelerine (KPI: C+) ve olclilebilir
finansal hedeflere (ROI) tam olarak dokilememisti. Basarinin  neye benzedi§i
tanimlanmadan yola cikilmasi, mevcut kaynaklarin verimsiz kullanilmasi riskini yaratmaktadir.
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"Niyetten Aksiyona Gecisin Esigi

1. Mevcut Durum 1.1 Genel Olgunluk Haritasi

Kurumlarin olgunluk seviyeleri dort ana boyutta incelendiginde, organizasyonel istek (Kultdr
ve Insan) ile finansal yap! ve teknik kabiliyetler (Kaynaklar ve Altyapi) arasinda belirgin bir fark
oldugu gorulmektedir.

Olgunluk Skorlari
Boyut Skor Durum Analizi

Kiiltiir ve insan B+ Lider Boyut. Calisanlarin 6grenme istegi ve teknolojiye
adaptasyonu, kurumlarin en giiclii kasidir.

Kavram ve Anlayis B G.e.llgfm? Rlsk.alglsg etik farkindalik ve potansiyel fayda
bilinci yliksektir.

Strateji ve Liderlik B+ Orta Seviye. Ust yénetim destegi mevcuttur ancak bu
somut KPI’lara ve yol haritasina déniismemistir.

Kaynaklar ve Altyapi ® C+ Kritik Darbogaz. Veri kalitesi, biitce ve teknik altyapi
eksikligi, gelisimi frenleyen ana faktérduir.

Verilerin Soyledigi

Sirketlerin “Kdltlir” skorunun (B+ seviyesinin), “Kaynaklar” skorundan (C+ seviyesinden)
anlamli derecede yuksek olmasi stratejik bir risktir. Bu tablo, calisanlarin ve orta kademe
yoneticilerin kosmaya hazir oldugunu, ancak onlara gerekli ayakkabinin (veri, blitce,
donanim) verilmedigini gdstermektedir. Bu dengesizlik uzun siire devam ederse, yapay zeka
icin var olan kurumsal motivasyonun hayal kirikligina donasme riski bulunmaktadir.

Yéneticiler icin Kritik Mesaj:

Sirketinizdeki kualtirel degisim motivasyon ile baslamis iken finansal ve teknolojik
yatinminizin énunde gidiyor. Bu, nadir bulunan bir firsattir. Bu rizgari arkaniza alin ve kaynak
yatirimlarini hizlandirin.
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"Niyetten Aksiyona Gecisin Esigi"

1.2 Olgege Goére Performans:
1. Mevcut Durum Rekabet Makasi Aciliyor #1

Veriler, sirket buyukligu ile yapay zeka olgunlugu arasinda dogrudan bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir. Biiyiik lcekli sirketler ile KOBI’ler arasindaki fark, sadece biitce degil,
istek ve uygulama disiplini farkina isaret etmektedir.

Sirket Biiyiikliigline Gére Genel Olgunluk Puanlari

Buiyiik Olcekli Sirketler (1000+ Calisan): B+ seviyesi

Bu grup, yapay zekayl bir “Ar-Ge denemesi” olmaktan cikarip, rekabet stratejilerinin
merkezine yerlestirmek istemektedir. Ozellikle Strateji ve Kiiltlir boyutlarinda oldukca
onemli bir seviye yakalanmistir.

Orta Olcekli Sirketler (101-1000 Calisan): B seviyesi
Blyulkleri takip eden ancak kaynak tahsisinde zorlanan gruptur. Kiltlrel olarak blyutk
sirketlerle yarissalar da, Kaynak ve Altyapi alaninda geride kalmaktadir.

KOBI’ler (1-100 Calisan): B seviyesi
En riskli gruptur. Kaynak puanlari C+ seviyesindedir. Yapay zeka dondsimunl baslatmak icin
gerekli olan “ilk yatinm esigini” asmakta zorlanmaktadir.

Olcek ekonomisi, yapay zeka yatinmlarinda belirleyici bir carpan etkisi yaratmaktadir. Biiyiik
Olcekli kurumlar, sahip olduklar veri ambarlar ve yerlesik teknik altyapi avantajiyla yapay
zekayl bir ‘verimlilik arac’’ olmaktan cikarnp ‘'stratejik rekabet silahina' donustirme
kapasitesine ulasmistir. Buna karsilik, motivasyonu yuksek ancak kaynaklari sinirli olan
KOBI'lerin 'deneme-yanilma' déngiisiinde zaman kaybetmesi, aradaki makasin yapisal bir
ucuruma donltsme riskini artirmaktadir.

Bu asimetrik tabloda, KOBI'ler icin hata pay neredeyse sifirdir. Bllyiik organizasyonlar
basarisiz pilot projeleri ve uzun vadeli Ar-Ge maliyetlerini bilancolarinda absorbe edebilirken,
kiictik Slcekli isletmelerin kaynak israfina tahammiilii yoktur. Dolayisiyla KOBI segmenti icin
basari formull; buyuklerin 'genis kapsaml' donusum stratejilerini taklit etmek degil,
dogrudan nakit akisina ve verimlilige etki edecek 'nokta atisi' ve yiiksek getirili (High-ROI)
kullanim alanlarina odaklanmaktir.

TalentFocus ve Plusture UK isbirligiyle yiritiilen arastrmaninin sonuclarini yansitan bu rapor bilgilendirme amaclidir ve izinsiz cogaltilamaz. ©2025 6
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"Niyetten Aksiyona Gecisin Esigi

1.2 Olcege Gore Performans:
1. Meveut Durum Rekabet Makasi Aciliyor #2

Arastirma sonuclarina gére, biiyiik sirketler ile KOBP’ler arasindaki en belirgin ayrisma Strateiji
boyutunda ortaya cikiyor. Blyuk dlcekli kurumlar, yapay zeka yatirmlarini acik bir yol haritasi
cercevesinde planlarken, KOBI’ler daha cok deneme-yanilma yaklasimiyla ilerliyor.

Detayli Karsilagstirma Tablosu

KOBi Orta Olcekli Biiyiik

Degerlendirme Kriteri Durum Analizi

(1-100) (101-1000) (1000+)

Kiiltiir ve insan B B+ B+ En Yakin Alan: KOBI'ler kiiltiirel olarak "B+"
olmanin ¢cok az gerisinde. Motivasyon yiiksek.

5 B4 o Farkindalik Var: "Sektor Standardi” (B)
Kavram ve Anlayis yakalamis durumda.

Strateji ve Liderlik Kritik Fark: KOBI'ler ile Biiyiikler arasinda

@ C+ B B+
Kaynaklar ve Altyapi ® C+ B B+ Darbogaz: KOBI'ler kaynaklarda kritik
esikte, biiyiikler ise giivenli alanda.
Genel Skor B B B+ KOBI ve Orta élcek "Sektér Standardi'nda,

biiyik sirketler "Giiclii Oyuncu”
Verilerin Soyledigi

Biiyiik sirketler daha fazla stratejik bir yol haritasi diisiincesi ile ilerlemek isterken, KOBI'ler
ise henliz deneyimleyerek hareket etmektedir. KOBI'lerin kiltirel haziridi (B) yeterli
seviyede olsa da, stratejik hareket etme istedinin hentz olusmamasi kaynaklarin verimsiz
kullanilmasina yol acmaktadir.

Yéneticiler icin Kritik Mesaij:

Blyuk Sirket Yoneticileri: Olgunluk seviyeniz diger segmentlere gore yuksek, artik "pilot
proje" dénemini kapatip "6lceklendirme" (scaling) ddnemine gecmelisiniz.

KOBI Yoneticileri: Kaynak kisiti nedeniyle daha planli hareket etmeniz gerekebilir. Stratejinizi
belirlerken odakli ve kiiclk adimlarla baslamaniz ve dlcllebilir hedefiniz olmasi sizi basariya
taslyacaktir.

TalentFocus ve Plusture UK isbirligiyle yiritiilen arastirmaninin sonuglarini yansitan bu rapor bilgilendirme amaclidir ve izinsiz cogaltilamaz. ©2025 7



Istek Var, Yon Eksik

2. Stratejik Boyutlar Analizi 2.1 Strateji ve Liderlik (B)

Strateji boyutu, B seviyesinde "sinirda" bir performans sergilemektedir. Bu skor, sirketlerin
yapay zekayl gundemlerine aldiklarini ancak bunu yoénetilebilir bir is planina donustirmekte
zorlandiklarini gostermektedir.

Detayli Karsilagstirma Tablosu

Degerlendirme Kriteri KOBI OrtaOlcekli Biiyiik Genel

(1-100) (101-1000) (1000+)  Ortalama

Rekabet giicii hedeflerinde stratejik bilesen B B A B
Ozel ekipler veya roller tanimlanmis ® C+ B B B
Net stratejik plan veya yol haritasi B B B+ B
Ust yonetim aktif destek ve sahiplenme B B+ B+ B
Tanimli performans gostergeleri (KPI) ® C+ B B+ ® C+
Verilerin Soyledigi

Gicli Alanlar: Ust yénetim destedi saglanmis ve rekabetci hedefler konusunda farkindalik
yuksektir.

Gelisim Alanlari: En diisiik puanlar "Net Performans Gdstergeleri (KPI)" ve "Ozel Yapay Zeka
Ekipleri* basliklarinda gorulmektedir. Sirketler yapay zeka istiyor, ancak basarinin neye
benzedigini (KPI) tanimlamadan yola cikiyor.

Yéneticiler icin Kritik Mesaj:

Su anki "Net Performans Gostergeleri (KPI)" net olmayan yaklasimi, sirket kaynaklarinin
verimsiz kullanilmasina neden olabilecektir. Yapay zeka projeleri icin finansal (ROI) ve
operasyonel (zaman tasarrufu) metrikleri tanimlamadan yola cikilmamalidir.
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Dontsimin Motor Gucu: Istekli
Calisanlar

2. Stratejik Boyutlar Analizi 2.2 Kiiltir ve Insan (B+)

Arastirmanin en parlak bulgusu, Turk is glcunun teknolojik degisime karsi gosterdigi yuksek
motivasyondur. B+ puan ile zirveye oturan bu boyut, sirketler icin en buyuk kaldirac
noktasidir.

Detayli Karsilagstirma Tablosu

Degerlendirme Kriteri KOBI OrtaOlcekli Biiyiik Genel

(1-100) (101-1000) (1000+)  Ortalama

Yapay zeka teknolojilerine ilgi ve merak B+ B+ A B+
Projelere aktif destek ve katiim B B+ B+ B+
Fikir paylasimi ve 6neri sunma kiiltiiri B B+ B+ B+
Siirekli 6grenme ve gelisim kiiltiiri B B+ B+ B
Departmanlar arasi igbirligi B B+ B+ B
Verilerin Soyledigi

One Cikanlar: "Yapay zeka teknolojilerine duyulan ilgi" sorusu bu béliimiin en yiiksek skorlu
maddesidir. Bu ylksek skor, calisanlarin yeni teknolojilere adapte olma konusunda guclu bir
isteklilie sahip oldugunu ve yapay zeka ile calismayl bir kariyer gelisim firsati olarak
degerlendirdiklerini gostermektedir.

Firsat Penceresi: Ancak, Departmanlar arasi isbirligi (B) ve Surekli 6grenme kiltiri (B)
skorlarinin gérece dusuk olmasi, bu pozitif tutumun henlz yapisal bir donusume tam olarak
yansimadigini gostermektedir. Calisanlar yapay zekaya bireysel olarak ilgi duysa da,
kurumsal duzeyde isbirligi ve 6grenme mekanizmalari yeterince guclu degildir.

Yoneticiler icin Kritik Mesaj:

Calisanlarinizin bu heyecani sonsuz bir kaynak degildir. Bu nedenle, calisanlarin heyecanini
somut egitim programlari ve uygun araclarla desteklemek kritik Gnem tasimaktadir.
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Stratejiyi Frenleyen Darbogaz

2. Stratejik Boyutlar Analizi 2.3 Kaynaklar ve Altyapi (C+)

Kaynaklar boyutu, C+ barajinin altinda kalan tek alan olarak arastirmanin kirmizi alarm veren
noktasidir. Kaltlrel isteklilik ne kadar yUksek olursa olsun, teknik, veri ve finansal
yetersizlikler projelerin hayata gecmesini engellemektedir.

Detayli Karsilagstirma Tablosu

Degerlendirme Kriteri KOBI OrtaOlcekli Biiyiik Genel

(1-100) (101-1000) (1000+)  Ortalama

Egitim ve gelisim firsatlari B B B+ B
Projelere aktif destek ve katilim ® C+ B B+ B
Yapay zeka teknolojilerine yatirm ® C+ B B ® C+
Teknik altyapi yeterliligi ® C+ B B ® C+
Finansal kaynak yeterliligi @ C+ o C+ B ® C+
Veri kaynaklarinin kalitesi @ C+ B B ® C+

Verilerin Séyledigi

Kritik Kisitlar:

1.Finansal Kaynaklar: Butce tahsisi yetersizdir.
2.Veri Kalitesi: "Kaliteli ve vyeterli veri kaynagl" eksikligi yapay zeka icin en &nemli
bilesenlerden birinin eksikligine isaret etmektedir.
Teknik Altyapi Yeterliligi: Bulut altyapisi, veri depolama sistemleri ve fiber iletisim gibi
yetersizlikler yapay zeka projelerinin planlanmasini ve 6lceklenmesini engellemektedir.

Yéneticiler icin Kritik Mesaij:

Yapay zeka yatinmlarinda en kritik darbogdazlar finansal kaynaklar, veri kalitesi ve teknik

altyapi oldugu icin bu konularda 6n calismalar yapilip tamamlanmali ve surekli iyilestirmeler
devam etmelidir.
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Fayda Odakli, Etik Konusunda
Temkinli

2. Stratejik Boyutlar Analizi 2.4 Kavram ve Anlayis (B+)

Yapay zekanin sirketler icin artik bir gereklilik oldugu tartismasizdir. Ancak éncelikli olarak

ele alinmasi gereken iki konu 6ne cikmaktadir: yapay zeka kullaniminin etik boyutu ve yasal
sorumluluklardir.

Detayli Karsilagstirma Tablosu

Dederlendirme Kriteri KOBi Orta Olcekli Biiyiik Genel
- (1-100) (101-1000) (1000+)  Ortalama
Fayda ve risk dengesi anlayisi B B+ A B+
Verimlilik artirma potansiyeline inanc¢ B+ B+ A B+

Etik konular ve sorumluluk

® C+ B B+ B
Yasal gereklilikler farkindaligi @ C+ B B+ B
Sektorel etkileri bilgisi B B B+ B

Verilerin Soyledigi

Pozitif: "Verimlilik artirma potansiyeline inanc" oldukca yuksektir.

Risk: "Etik sonuclar" ve "Yasal gereklilikler" konusundaki farkindallk ise beklentinin
gerisindedir.

Yéneticiler icin Kritik Mesaj:

Etik ve regllasyon konulari bugun "teorik" gorunebilir, ancak ileride 6ngorilemeyen riskler
dogurabilir. Yapay zeka projelerinizde sadece "yapabilir miyiz?" (teknik yeterlilik) degil,
"yapmall miyiz?" (etik ve yasal uygunluk) sorusunu da sormalisiniz.

TalentFocus ve Plusture UK isbirligiyle yiritlilen arastirmaninin sonuclarini yansitan bu rapor bilgilendirme amaclidir ve izinsiz cogaltilamaz. ©2025
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Bluyume Odakli Kullanim, Bilgi
Odakli Engel

3. Uygulama Alanlar ve Engeller 3.1 Yapay Zeka Sirket Icinde

Nerede Konumlaniyor?

Arastirma verileri, TUrk sirketlerinin yapay zeka kullaniminda henliz "operasyonel derinlige"

inmekten ziyade, "blyime ve iletisim" (growth & communication) odakli alanlara
yogunlastigini gostermektedir.

"Pazarlamada Hizlaniyor, Operasyonda Bekliyoruz"
Katiimcilarin yanitlan incelendiginde, yapay zekanin departmanlar arasindaki yayilimi bu
arastirma verilerine gore asagidaki gibidir;

Kullanim Alanlari

Pazarlama ve lletisim (%52):
e Yapay zeka kullaniminin tartismasiz lideri. Sirketlerin yarisindan fazlasi, icerik Gretimi, sosyal

medya yonetimi ve musteri iletisimi icin yapay zekayl aktif olarak kullandiklarini
belirtmektedir.

Is Gelistirme (%38):
» Yeni pazar firsatlarini analiz etmek ve stratejik arastirmalar yapmak icin kullanilmaktadir.
o Veri Analizi ve Karar Destek (%36):

o Veri setlerinden anlamli icgoriler (insight) cikarmak icin yapay zeka kullanilmaya
baslanmistir.

Misteri Deneyimi (%31):
o Chatbotlar ve kisisellestirilmis oneri sistemleri ile musteri memnuniyetini artirma cabasi
sirketlerimizde basglamistir.
Uriin ve Hizmet Gelistirme (%30):

« inovasyon siireclerine yapay zeka entegrasyonun varligi bu arastirma sonucunda net
olarak goérulmese de Urun ve hizmet gelistirme konusunda calisanlar yapay zeka
kullanmaya baslamistir.

« Finansal Planlama (%18): Henliz finansal planlama alanlarinda yiiksek oranda aktif kullanim
gorulmemektedir.
Tedarik Zinciri (%12):
» Kullanim acisindan en dusuk kullanim oranina sahip alan olarak éne ¢ikmaktadir.
Yéneticiler icin Kritik Mesaj:

Yéneticiler Icin Kritik Mesaj: Sirketinizde yapay zekayi pazarlama fonksiyonunda daha aktif
kullaniliyor. Diger fonksiyonlarinda kullanimin arttinlmasi icin bUtlnsel yaklasim kadar
fonksiyonel olarak odaklanip mikro ve multi-fonksiyonel projeler gelistirilmelidir.

TalentFocus ve Plusture UK isbirligiyle yuritiilen arastirmaninin sonugclarini yansitan bu rapor bilgilendirme amaclidir ve izinsiz cogaltlamaz. ©2025 12



Yapay Zeka Teknoloji Gercekte

Pahali mi?

3. Uygulama Alanlari ve Engeller 3.2 Bliyimenin Oniindeki Bariyerler

Sirketlerin yapay zeka doénusimuinu yavaslatan engeller soruldugunda, alinan yanitlar
sorunun "maliyetten"den cok "insan ve bilgi" oldugunu goéstermektedir.

Engeller

Engeller Oran
Bilgi ve Uzmanlik Eksikligi %58
Yiksek Maliyet Algisi %47
Giivenlik Endiseleri %45
Is Giicii Egitim Eksikligi %35
Veri Kalitesi Sorunlar %35

Teknolojik Altyap Yetersizligi %30

Mevzuat ve Diizenlemeler %26

Yéneticiler icin Kritik Mesaij:

Analiz

Birincil Sorun. Sirketler teknolojiyi satin alabiliyor ancak
onu ydnetecek yetkinlikte (know-how) zorlaniyor.

Yatinnm maliyetleri yiiksek bulunuyor, ancak asil sorun bu maliyetin
karsiiginda alinacak degerin (ROI) net hesaplanamamasi.

Veri mahremiyeti ve siber giivenlik korkusu, 6zellikle kurumsal
verilerin yapay zeka modellerine acilmasini engelliyor.

Mevcut calisanlarin dijital okuryazarliginin yetersiz
olmasi, adaptasyon siirecini yavaslatiyor.

"Cop veri girer, ¢cop veri cikar" prensibi geregi, daginik
ve kirli veriler projeleri basarisizliga stiriikliiyor.

Mevcut sunucu ve bulut sistemlerinin yapay zeka
yiikiinii kaldiramamasi.

Yasal belirsizliklerin yarattigi bekle-gor politikasi.

En blylk engeliniz butce degil, yetkinliktir. Guvenli kullanim protokolleri olusturarak
kullanimdan dogacak riskleri yonetebilirsiniz. Mlikemmel veri yerine mevcut verinizi
iyilestirerek klcuk ve odakli pilot projelerle baslayin.

TalentFocus ve Plusture UK isbirligiyle yiritiilen arastirmaninin sonuclarini yansitan bu rapor bilgilendirme amaclidir ve izinsiz cogaltlamaz. ©2025 13



Rekabetin Yeni Kurali: Teknoloji ve Yetkinlik

Donusimiu

Turk is dunyasi kritik bir esiktedir; farkindalik asamasi tamamlanmis olsa da yapay zeka
konusunda uygulama kapasitesindeki aciklar deger uretimini frenlemektedir. Gelecekte
kazananlar sadece teknolojiyi satin alanlar degil, organizasyonel yetkinliklerini
donustlrerek is sonuclarina entegre edenler olacaktir.

01

Niyet ve Kapasite Arasindaki Makas

Organizasyonel motivasyon ve Ust yonetim destedi donlisim
icin guclu bir zemin olustursa da, bu istegi destekleyecek
teknik altyapi ve surec tasarimi yetersiz kalmaktadir.
Yonetimsel niyet ile sahadaki uygulama kapasitesi arasindaki
bu ayrisma, projelerin yavaslamasina neden olan temel
faktordur.

02

Teknoloji Degil, Yetkinlik Darbogazi

Blyumenin dnundeki asil engel teknik erisim degil, bilgi ve
uzmanlik aciQidir. Sirketler araclara erisebilse de, bu araclari is
hedefleriyle iliskilendirme, veri altyapisini olgunlastirma ve
guvenlik risklerini ydnetme konularinda yapisal zorluklar
yasamaktadir.

Olcek Bazli Rekabet Ayrismasi

Buyuk olcekli sirketler, kaynak avantajlarini kullanarak yetkinlik
insasinda 6ne gecmekte ve rekabet makasini acmaktadir.
KOBI'ler icin ise bugiin alinacak yatinm kararlari, sadece
verimliligi degil, orta vadeli hayatta kalma ve rekabet
pozisyonlarini belirleyecek kritik bir Sneme sahiptir.

Surdurulebilirlik Riski: Etik ve Uyum

“Neler yapabiliriz?" sorusuna odaklanilirken, "Ne yapmamiz
gerekir?" sorusu (etik ve regiilasyon) geri planda kalmaktadir.
Bu durum kisa vadede sorun yaratmasa da, orta vadede ciddi
itibar ve uyum riskleri dogurma potansiyeli tasimaktadir.
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Batincil Déndsim Zorunlulugu

Basar, izole teknoloji yatinmlariyla degil; veri ydonetimi, insan
kaynagdi donlisumu ve operasyonel sureclerin entegre edildigi
buttncil bir yaklasimla mimkundur. Bu acigi sistematik olarak
kapatan kurumlar ile kapatamayanlar arasindaki performans
farki hizla acilacaktir.

TalentFocus ve Plusture UK isbirligiyle yuritiilen arastirmaninin sonugclarini yansitan bu rapor bilgilendirme amaclidir ve izinsiz cogaltlamaz. ©2025 14



EK: Arastirma Kapsam ve Yontemi

1. Arastirmanin Amaci

Bu rapor, Turk is diinyasinda yapay zeka olgunluk seviyesini, kulttrel hazirbulunuslugu ve
doénusum slrecinde karsilasilan engelleri veriye dayali olarak ortaya koymak amaciyla
hazirlanmistir. Amacimiz, tlkemizde kurumsal yapay zeka alanindaki farkindaligi
glclendirmek, sirketlerin stratejik yol haritalarini olusturmalarina katki saglamak ve somut
adimlarin atilmasini tesvik etmektir. Arastirmaya katiim gésteren tim kurum ve
profesyonellere, ayrica calismanin yayginlasmasina degerli destedini sunan TINK
Coaching’e tesekkur ederiz.

2. Orneklem ve Veri Toplama

» Katiimci Sayisi: Farkli sektor ve 6lgeklerden toplam 104 katilimcl.

o Yontem: Cevrimici anket yontemiyle toplanan veriler, 1-5 arasi Likert 6lcegi
Uzerinden puanlanmistir.

3. Degerlendirme Modeli ve Siniflandirma
Arastirma sonuclari, asagidaki 7 kademeli performans sistemine gore siniflandiritmigtir:

Harf Puan
Notu Aralig

Tanim ve Yonetici Mesaji

A+ 4.50 - 5.00 Vizyoner Lider o i o
Yapay zekayi sadece kullanan degil, yéneten ve sektér standartlarini belirliyen

Yiiksek Performans
A 400-449 Liderlige oynayan giiclii takipciler. Stratejik dokunuslarla zirveye cikabilirler.
B+ 3.50-3.99 Giiclii Oyuncu
Ortalamanin lizerinde, potansiyeli yiiksek. Mevcut yetkinlikleri dogru yatirimla
performansa doniisebilir.
B 3.00-3.49 Sektor Standardi
Tam ortada, glivenli ama siradan. Rekabet avantaji saglamak icin hizlanmalan
gerekmektedir.

C 250-299 Gelismekte Olan
Kritik esik noktasinda. Kiiciik bir kaynak yatinmi ile "B" seviyesine
yiikselebilirler.

® C+ 200-249 Baslangic Seviyesi

Temeller atilmis ancak yapisal eksiklikler var. Acil eylem planina ihtiya¢
duyulmaktadir.

oD 1.00-1.99 Risk Bolgesi.Yapay zeka heniiz kurumsal giindeme alinmamis. Rekabet
giiclinii kaybetme riski tagimaktadir.

TalentFocus ve Plusture UK isbirligiyle yuruttlen arastirmaninin sonuclarini yansitan bu rapor bilgilendirme amaclidir ve izinsiz cogaltilamaz. ©2025
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Hakkimizda

Bu rapor, yapay zeka donustimunun ¢cok boyutlu yapisini ele almak Gzere iki tamamlayici
uzmanlik alaninin gug birligiyle hayata gecirilmistir. Talent Focus'un organizasyonel gelisim,
kUltlr ve insan kaynadi odagi ile Plusture UK'in global strateji, operasyonel verimlilik ve
yapay zeka yetkinligini tek bir potada eritmektedir. Amacimiz, Tlrk is dinyasina sadece
teknolojik bir durum tespiti sunmak degil, ayni zamanda insani ve stratejiyi merkeze alan
butlinsel bir donusum vizyonu kazandirmaktir.

+ Plusture

01

Talent Focus

TalentFocus, kurumlarin insan odakli donusim yolculuklarina
eslik eden butik bir danismanlik sirketidir. Organizasyonel
gelisim, liderlik donusumu ve is gucl yetkinliklerini gelecege
hazirlama alanlarinda uzmanlasarak, yapay zeka caginda
kiltirel donusum, calisan deneyimi ve yeni calisma bicimlerinin
benimsenmesi icin ¢cevik ve veriye dayali cozumler sunan
stratejik bir is ortagidir.

02

Dilek Guimusli

Dilek GUmusla, 20 yili askin suredir insan kaynaklari, liderlik
gelisimi ve organizasyonel donisum alanlarinda calisan;
yetenek yonetimi ve kultlrel donusum slreclerine stratejik
katki saglayan bir danismandir. Cok uluslu ve yerel kurumlarda
gelisim programlari tasarlamis, yuzlerce yoneticiyle calismis
olup, TalentFocus’un kurucu ortadi olarak kurumlarin yapay
zekay stratejik avantaja donustirebilmeleri icin liderler ve
ekipler dlzeyinde butunsel kapasite gelistirmeye
odaklanmaktadir.

Plusture UK

Plusture, Birlesik Krallik merkezli, kurumlarin surdurilebilir
blyUmesini ve kiresel rekabet glclnu destekleyen bir is
gelistirme ve yapay zeka danismanlik sirketidir. Sirketlerin
uluslararasi 6lcekte rekabet edebilmesi ve sirdurilebilir
blylumesiicin is gelistirme stratejilerine ve yapay zeka temelli
verimlilik artisina odaklanir.

04

Enis Behar Menda

Enis Behar Menda, kurucusu ve is gelistirme direktori oldugu
Mi Casa Europa’da ingiltere, ispanya ve Tiirkiye pazarlarinda
uzmanlasmis, global buylime odakli bir is gelistirme
danismanidir. Teknoloji alanindaki uzun yillara dayanan
deneyimini profesyonel hayata tasiyarak Plusture markasi
altinda yapay zeka konusunda kurumsal sirketlere konusmaci
ve egitmen olarak hizmet vermektedir.

TalentFocus ve Plusture UK isbirligiyle yiritiilen arastirmaninin sonuclarini yansitan bu rapor bilgilendirme amaclidir ve izinsiz cogaltlamaz. ©2025 16



Tesekkur Ederiz

Turk Sirketlerinde Yapay Zeka Uygulamalari
raporumuzu incelediginiz icin tesekkir ederiz.

Arastirma bulgularimiz hakkinda sorulariniz
olursa veya degerlendirmeleri daha detayli
sekilde ele almak isterseniz, bizimle iletisime
gecmenizden memnuniyet duyariz.

Bizlere asagidaki kanallar tUzerinden kolaylikla ulasabilirsiniz:

s iletisim@yapayzekaarastirmasi.com

% Yapayzekaarastirmasi.com

Yapay Zeka Arastirmasi hakkinda guincel bilgilere, metodoloji
detaylarina ve yuruttigumuz egitim ile danismanlik
programlarina web sitemiz Uzerinden erisebilirsiniz. Sitede
yer alan iletisim formunu doldurarak ekibimizle dogrudan
baglanti kurmaniz mumkunddar.
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